SART VE KOSULLAR

SURE:

15.05.2016 - 31.12.2016 arasinda
Promosyonun bitis tarihi (31.12.2016 tarihinde yapilan satin almalar): 31.01.2017

URUNLER:

Hoover Link camasir makineleri
ISLEYIS:

15.05.2016 - 31.12.2016 tarihleri arasinda Hoover Link camasir makinesi alan tum tuketiciler
1 yil Ucretsiz ekstra garanti sahibi olma sansini yakalayacaklar. S6z konusu promosyon
sayesinde yasal garantinin (3 yilin) sonunda asagidaki sartlar ve hiikiimlerde belirtilenlerin
disinda ayni1 kosullarda ekstra 1 yil garanti sahibi olacaksiniz.

Satin alma tarihinden itibaren 30 gun icinde musterinin:

e Hoover Wizard uygulamasina girmesi gerekir (Android icin Google Play veya i0S icin
Apple Store'dan akilli telefon ve tabletlere indirilebilir)

o kayit formundaki gerekli alanlar doldurarak bir kisisel hesap olusturmasi gerekir

e satin alinan Hoover Link camasir makinesinin seri numarasini ve satin alma tarihini
girerek hesaba kayit etmesi gerekir

o sartlar ve hukumleri kabul ederek promosyona katilmas1 gerekir

Bu adimlardan sonra musteriye ek garanti onay e-posta gonderilecektir. Garanti
kullanildiginda servis calisanlarina gosterilmesi gerektigi icin miisteri satin alma faturasini ve
bu e-postay1 saklamalidir.

Yasal garanti ile ilgili tiim detaylan gormek icin asagidaki web sayfasin ziyaret
edin: www.hoover.com.tr/garanzia/index.asp

SART VE KOSULLAR

Teknik bir ariza olmas1 durumunda satin alma tarihinden itibaren 37. aydan 48. aya kadar ek
garanti suresi boyunca sunulanlar.

Dahil olanlar:

e Orijinal ve ucretsiz yedek parcalar: yedek parcalarin yerine sadece orijinal parca
kullanmilmalidir

o Ucretsiz onarnm isciligi

« Ucretsiz nakliyat: onarim icin cihazin resmi Servis Merkezine nakledilmesi gerekirse
bu Ucretleri de Hoover odeyecektir.

« Uriiniin onarilamamasi durumunda Ucretsiz triin degisimi

Istisnalar:


https://www.hoover.com.tr/garanzia/index.asp

« Uriindeki hatalar asinma ve yipranma, kullammda ihmal ve dikkatsizlik, kullanici
kilavuzunda belirtilenlere uyulmamasi nedeniyle kotu bakim, yanlis turun kurulumu
ve/veya yiikleme veya tahliye sistemlerine yanlis baglanti, eksik ayar, tasima
hasarlan gibi Hoover’in eylemleri veya eksiklerinden kaynaklanmayan durumlardan
kaynaklaniyorsa bu garanti gecersizdir.

o Asagidaki yedek parcalar garanti kapsaminda degildir (liretim hatas1 oldugu
kanmtlanmadigi siirece): Tim hareketli ve c¢ikarlabilir parcalar, kollar, diigmeler,
kontroller, lambalar, cam parcalar, emaye veya sirli parcalar, kaucuk bilesenler,
harici borular, olas1 aksesuarlan, sarf malzemeleri ve urtinun bakimi veya kullanim
sirasinda tiiketicinin ulasabilecegi Uriin lizerindeki tiim harici bilesenler.

e Ayrica yikleme ve tahliye sistemlerine baglant1 ve kurulum, periyodik kontroller ve
bakimlar veya kullanim gosterimleri icin gereken tum mudahaleler de bu garanti
kapsaminda degildir. Bu nedenle tiiketicinin bahsedilen konularla ilgili talep ettigi
teknik calismalar Servis teknisyenlerinin yapmasi durumunda, iscilik ve yedek parca
maliyetlerinin tamamin tuketici odeyecektir.

TEKNIK OZELLIKLER:

o Promosyon kosullar sadece Turkiye'de yapilan satin alimlar icin gecerlidir.

o Katilim icin kullamilan faturada 15.05.2016 - 31.12.2016 arasinda yapilan satin alim
tarihi bulunmalidir.

e Promosyona sadece yukarida bahsedilen adimlar izlenerek Uygulama uzerinden kayit
yapilarak katilabilirsiniz.

o Promosyona sadece satin alma tarihinden sonraki 30 gun icinde katilabilirsiniz.

e Promosyon ayni zamanda gerceklesen diger promosyonlarla birlestirilemez

e Her bir fatura satin alinan camasir makinesi sayis1 kadar katiiim icin kullanilabilir

GIZLILIK

Kisisel verilerin islenmesi ile ilgili bildirim - 30 Haziran 2003 tarihli 196 numarali
Yonetmelige ve 95/46/EC sayil Direktife uygun ve bu yonetmeligin
Uygulanmasi ile ilgili bilgi dokiimani.

Daha sonra diizeltme yapilan sekliyle 30 Haziran 2003 tarihli 196 numarali Yonetmelige
(Gizlilik Kurallar), 95/46/EC sayili Direktife uygun sekilde, veri korumasina yonelik Calisma
Grubu Makalesi 29'a iliskin 8/2010 sayili Gorus uyarinca kisisel verilerin islenmesine ait
gerekli bilgileri sunuyoruz.

1. ISLEME ISLEMININ "SAHIBI"

Kisisel verilerin korunmasi yasasi madde 28'e gore, Via Comolli 16 Brugherio (MB), italya
adresinde bulunan gecici yasal temsilcisinin kimliginde, tek bir hissedar olan Candy Hoover
Group Srldir. Vergi Kodu/Sirket Sicili Monza ve Brianza 04666310158 - KDV no. 00786860965
- Faks +39 039 2086237 - e-posta: privacy@candy.it

2. ISLENEN VERI TIPLERI



Kisisel veriler ve tanimlayici veriler. Kullanic1 tarafindan goniillii olarak saglanan veriler
Kisisel veriler: kisisel kimlik numarasi da dahil olacak sekilde, dolayli, baska bir bilgiye
referans yoluyla elde edilenler dahil olmak lzere, kimligi belirlenebilen veya kimligi
belirlenmis herhangi bir kisiyle ilgili tim bilgiler; tammlayici veriler: dogrudan ilgili kisinin
kimliginin belirlenmesini saglayan kisisel veriler (6rnegin, adi, soyadi, e-posta adresi) ve
satin alinan urunle ve Urunun satin alma tarihiyle ilgili veriler. Uygulamanin potansiyel
olarak erisebilecegi cihaz verileri : Uygulama ve Cihaz Gecmisi; Fotograflar / Medya /
Dosyalar; kamera, Wi-Fi ile ilgili bilgiler; Cihaz kimligi ve cagn verileri.

3. ISLEMENIN AMACI

Standart garantinin kullanilmasi adina, musterinin kayit yaptirmasi gerekmemektedir. Kisisel
veriler, asagidaki amaclar dogrultusunda islenecektir:

A) Uriiniin standart garantisinin 6tesinde uzatilmis garanti tanitimina katiim, tanitim amacli
e-posta haberlesmeleri de dahil olmak uzere ilgili idari faaliyetler ve muhasebe faaliyetleri
(madde 130 fikra 4, Urun veya benzeri hizmetler icin gizlilik kurallarn uyarinca) ve posta (19
Haziran 2008 tarihli web belgesi No. 1526724, Garantorun Talimatlan);

4. ISLEME YONTEMLERI - KORUMA

isleme islemi hem otomatik hem maniiel bicimde, en yiiksek glivenlik ve gizliligi saglamaya
yonelik araclar ve cihazlarla, Yonetmelik 196/03'Un 31. maddesine ve sonraki maddelerine
uygun sekilde bu isle ozel olarak gorevlendirilmis kisiler tarafindan yapilacaktir. Veriler,
toplama ve sonrasinda isleme amaclar icin gerekenden daha uzun sure saklanmayacaktir.
Uygulamanin sahibi, haber bultenlerini gondermek ve raporlarla tanitim amacli iletisim
kurmak icin platformlar kullanir. Raporlar sayesinde, Uygulamanin Sahibi, ornegin e-postanin
gonderilip gonderilmedigini, e-postay1 kimin actigin1 veya belirli bir baglantiya kimin
tikladigim bilir.

5. ILETISIM VE DAGITIMIN KAPSAMI

islemeye konu olan veriler dagitilmayacaktir ve yurtdisinda ve Avrupa Birligi icinde,
Yonetmelik 196/2003 Madde 42'ye uygun sekilde ve bu maddede belirtilen sinirlar icin, tek
bir hissedar1 olan Candy Hoover Group Srl ile sozlesme ile bagli olan sirketlere
iletilebilecektir. Kisisel veriler, sozlesmelere veya izin verilen amaclara uymak uzere,
Yonetmelik 196/2003 Madde 43 ve 44 fikra b)'de ongorulen kapsam ve sinirlar icinde AB
disindaki iilkelere aktarilabilir. Veriler asagidaki kategorilerde bulunan liciincii taraflara
iletilebilir:

- tek bir hissedan olan Candy Hoover Group Srl tarafindan kullanilan bilgi sisteminin
yonetilmesi hizmetlerini sunan taraflar ve telekomiinikasyon ve Uygulama gelistirme aglan; -
Uygulamanin yonetiminde destek ve danismanlik saglayan sirketler;

- yasal yukumluluklere ve/veya istek uzerine kamu kurumlarinin emirlerine uymak uzere
yetkili kisiler.

- garanti hizmetleri saglayan taraflar.

Yukandaki kategorilerde bulunan taraflar veri isleme yoneticileri olarak davranirlar veya
isleme isleminin ayn sahipleri olarak tamamen bagimsiz bir sekilde faaliyet gosterirler. Veri
yoneticilerinin listesi surekli olarak guncellenmektedir ve tek bir hissedarn olan Candy
Hoover Group Srl, Via Comolli 16 Brugherio (MB) ofislerinde bulunmaktadir veya istek
uzerine privacy@candy.it adresinden alinabilir.

6. VERILERIN SAGLANMASININ VE REDDINIiN DOGASI



Verilerin madde A)'da belirtilen amaclarla saglanmasi, uzatilmis garanti tanitimina ve ilgili
hizmetlere katiim icin gereklidir. Madde A) bakimindan gereken verilerin saglanmasinin
reddedilmesi, ornegin isleme isleminin Sahibinin hizmetlerinin kullanilmasi ile yakindan ilgili
faaliyetlerin iistlenilmesini olanaksiz kilar. ilgili taraf, privacy@candy.it adresine e-posta
yazarak (madde 130 fikra 4, urun veya benzeri hizmetler icin gizlilik kurallan uyarinca) e-
posta bildirimleri ve madde A)'da belirtildigi sekilde normal posta almaktan diledigi zaman
vazgecebilir.

7. ILGILI TARAFLARIN HAKLARI

30 Haziran 2003 tarihli 196 numarali Yonetmeligin 7, 8, 9 ve 10. maddelerinde belirtilen
haklarimzi Uygulamanin Sahibi, Candy Hoover Group Srl'ye privacy@candy.it adresini
kullanarak e-posta atarak kullanabilirsiniz. Herhangi bir anda verilerin bulunup
bulunmadigina dair onay isteme ve icerigi ve kaynagi hakkinda bilgi alma, dogruluklarini
kontrol etme veya diizeltilmelerini veya giincellenmelerini veya dogru hale getirilmelerini
isteme hakkina sahipsiniz ((Kisisel verilerin korunmasi yasasi madde 7). Ayn1 maddeye gore,
yasadisi bir sekilde islenen verilerin iptal edilmesini, anonim hale getirilmesini veya
engellenmesini isteme ve herhangi bir durumda, makul nedenlerle, islenmelerine kars1 cikma
hakkina sahipsiniz. Madde 130 fikra 4 uyarinca, artik pazarlama bildirimleri almak
istemezseniz, privacy@candy.it adresine "pazarlama aboneliginden ¢ikmis" konulu bir e-posta
gondermeniz yeterlidir; siz bunu yaptiktan sonra sizinle iletisime gecilmez.

8. Gizlilik bildirimi lizerindeki degisiklikler

Uygulamanin Sahibi, takdiri kendisine ait olmak Uzere, herhangi bir adan bu gizlilik
bildirimini degistirme, giincelleme, yeni kisimlar ekleme veya baz1 kisimlarini cikarma
hakkim sakli tutar. ilgili kisilerin periyodik olarak degisiklik olup olmadigini kontrol etmeleri
gerekir. Bu dogrulamay kolaylastirmak icin, bildirimde giincelleme tarihini gosteren bir
aciklama yer alacaktir.

son guncelleme: 02.05.2016



